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以百姓之心为心 为民服务开“良方”

人民群众的获得感、幸福感来自身边的一件件民生小事、实

事。在“不忘初心、牢记使命”主题教育中，南昌大学一附院紧

紧抓住“切实解决问题”这个主旨，聚焦民生热点、难点问题，

坚持问题导向，不断优化服务流程，强化整改落实，为群众“就

医难、难就医”开出“良方”，在立行立改中增强群众就医获得

感、幸福感。

“一码”畅通就诊 提升就医效率

针对群众烦心的挂号难、缴费难等老问题，一附院从软件服

务上整改提升，全面推行“一码”畅通就诊，采用电子二维码取

代实体就诊卡，将基于互联网的挂号、缴费、候诊、检查预约、
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报告查询、住院服务等医疗业务，贯穿整个线下就诊、取药、结

算等就医流程，构建了诊疗服务全过程的惠民服务应用体系。

医院率先引进自助病案打印机，患者凭身份证原件可在机器

上完成对病案资料的检索、调阅、付款、打印等一系列流程，极

大地方便了住院患者；门诊门口的“共享轮椅”，大厅的自助挂

号缴费机，检查单、挂号单上的支付宝、微信缴费二维码，诊室

门口报到叫号系统，以及随处可见的导医、志愿者、道路指引

牌、屏幕就诊提醒等，为患者节省了时间、提供了便利；医院还

将研发的电子医保身份核对系统嵌入医生工作站，将医保身份核

对流程从线下纸质版核对改为线上电子版核对，在精简流程的同

时兼顾环保，提高了效率。

让数据多跑路 让患者少跑腿

近日，一串串可供下载的《内镜检查须知小视频》的二维

码，醒目亮相在第一附属医院消化内镜中心的候诊区，“手机轻

松扫一扫，检查再无事烦恼”。原来这是一附院开展“不忘初

心、牢记使命”主题教育推出的特色服务，为的是让患者在检查

准备期间，通过手机扫描二维码，可以不受地域、时间和次数的

限制，在线观看包括“预约流程”“饮食指导”“清肠药的服用

方法”等十四项常见疑问小视频，患者只需要轻松一扫，掌握关

于胃肠镜检查的诸多注意事项都不再是难事，真正实现了手机移

动终端的“码”上传递。医院还在门诊引进了导诊机器人，服务

覆盖门诊各主要交通通道，解决患者问路、业务咨询及问诊咨询

等问题。
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主题教育开展以来，一附院还采取不同医联体合作方式帮扶

基层医院，目前已有 68 家医院签约加入一附院远程会诊平台，

基层医疗机构享受到了一附院 20 余个临床科室、150 余名副教

授以上职称临床专家的指导，完成远程会诊 200 余例，1.5 万人

次基层医务人员受益，减轻了外地患者就医负担，让患者能在家

门就享受到优质的医疗服务。

一站式便民服务 改善就医体验

一附院日间手术管理中心是日间手术患者设立的入科前全流

程一站式服务机构，建立的门诊接诊、通知入院、麻醉评估、手

术评估、外科手术、术后处理和术后随访等一系列日间手术运行

流程，有效缩短了日间手术患者的住院时间，降低住院费用，提

高患者就医体验满意度。通过开展日间手术以来，一附院日间病

房已累计收治患者超 2500 人，月均开展手术超过 1000 余例，日

间手术患者的平均住院天数 2.4 天，三四级手术比例超过 50%，

患者满意度高达 98.8%。

为了让患者拥有更舒心的医疗环境，一附院还积极落实开展

美化、亮化、绿化工程，改造绿地 2000 ㎡，9 月底，对医院文

化广场进行大力改造，改善住院病人窗外视线景观，对医院环境

进行全方位整治，实现了医院从“绿化”到“美化”的转变。
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报送：教育部党组；

江西省委主题教育领导小组办公室、省委第十一巡回指导组；

学校领导；学校主题教育领导小组成员。

分送：各二级基层党组织。
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